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                                                                                 STSC-QT-006
关于举办“常用统计技术”、“质量改进工具”和“统计过程控制（SPC）”

培训班的通知
各企事业单位及有关人员：

随着全球经济的发展，市场竞争越来越激烈，管理、成本已经成为当前企业的两大主题，而这两大主题都离不开统计方法的正确应用。目前许多组织在使用统计方法的过程中由于理解不准确，造成选题不准、效果不佳。不少企业在实施质量管理体系的过程中，对统计技术的应用是一个薄弱环节，实际上在产品质量产生、形成和实施的全过程中，都可以观察到产品质量变异（产品质量稳定的也不例外），而要观察产品质量变异就必须正确有效地应用统计技术，为了满足各组织对统计方法的应用需求，深圳市深监管理认证培训中心有限公司常年举办“常用统计技术”、“质量改进工具”和“统计过程控制SPC”培训班。现将有关事项通知如下：
一、培训目的：掌握常用统计技术和SPC的使用方法，提高组织对经营、生产活动的控制能力和质量水平。

二、培训对象：机关、企业、质量监督检验机构中从事管理、质检、生产管理和工程技术员。
三、培训内容： 

(一)常用统计技术    ( 概率统计基础        ( 假设检验          ( 方差分析                   ( 正交试验设计       ( 回归分析

(二)质量改进工具    (质量改进概述         (因果图             (排列图      

(直方图               (调查表             (分层法          (散步图               (控制图            (头脑风暴法      (树图                 (过程决策程序图     (网络图          (矩阵图               (流程图             (亲和图

  (三)统计过程控制SPC 
( SPC与SPD工程概论 
   ( 控制图原理       

                ( 常规控制图分析          ( 控制图判稳判异准则       ( 控制图应用              ( 通用控制图

                         ( 过程能力分析（CP&CPK；PP&PPK）    ( 案例分析

四、培训时间：五天。其中常用统计技术前2天，质量改进工具第3天，SPC后2天。随时接受报名，具体日期另行通知。

五、考核发证：考试合格者由深圳市深监管理认证培训中心有限公司颁发相应的培训合格书。 
